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Zukunftige Herausforderungen im Personalmanagement

Pragende Aufgaben des Personalmanagements in lhrem KV in den nachsten Jahren
(Angaben in Prozent, n =175-203)

Wichtige MA an den KV binden

Personalarbeit effizient organisieren
Arbeitsfahigkeit und -motivation dlterer MA erhalten
Leistung der MA systematisch beurteilen und fordern

Gesundheitsmanagement systematisch betreiben

Vergiitung systematisch als Anreiz nutzen m 8,7 %
8 sy M stark M sehrstark
Work-Life-Balance ermaglichen | 330%  [RARD Vergleich DGFP*

. . ; Schumacher, 2016; ASH Berlin
* DGFP-Studie: Megatrends und HR-Trends 2012%, N = 114 Personalmanager aus Untermmehmen unterschiedlicher Grike und

I Branche _
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Der Kraftmotor der Organisationen

Emotionale Bindung & Engagement Wirtschaftliche Starke & Zukunftsaussichten
Emotionale Bindung Engagement &
an Tatigkeit und

Organisation

Motivation Qualitat der .
Dienstleistungen #Iu kunftsaussichten
i u Innavation 5_# | ‘ Wirtschaftlicher
Gesundheit & Erfolg

starke
Wehlbefinden Verdnderungs- und

Innovationsbereit-
schaft

Schumacher, 2016; ASH Berlin
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Arbeits-
leistung
Freiwilliges
Engagement
Veranderungs-
bereitschaft
Emotionale Bindung
geringe
= Affektives Commitment Wechselabsicht
MA wollen bleiben: emotionale
Verbundenheit + Identifikation mit Wohlbefinden &
Zielen und Werten der Gesundheit
Organisation
Fursprecher des
Unternehmens

Schumacher, 2016; ASH Berlin
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Emotionale Bindung => Zufriedenheit A, Engagement A
und Fehlzeiten W

Krankenstand Zufriedenheit Engagement
im Branchenvergleich im Branchenvergleich im Branchenvergleich

B4 2 0%

f—— 87,1%

l
|

geringe bis hohe geringe bis hahe geringe bis hahe
moderate emaotionale moderate emotionale moderate emationale
emotionale Bindung emationale Bindung emotionale Bindung
Bindung Bindung Bindung
unter dem Durchschnitt Durchschnitt 0 lber dem Durchschnitt B weit (ber dem Durchschnitt

Schumacher, 2016; ASH Berlin
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HPC- vs. LPC-KV: Herausforderungen fiir das Personalmanagement des Kreisver-
bands (Prozentuale Haufigkeit der Nennung)

Lower Performance & Higher Performance &
Commitment Commitment
Kreisverbande Kreisverbande

Mangelnde Arbeitsmotivation “ I 4,2 %
Hohe Personalfluktuation n I 4.7 9%

Hohe Fehlzeiten/hoher Krankenstand
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Vergleich HPC- und LPC-KV: Personalmanagement-

Mallhahmen
Lower Performance & Higher Performance &
Commitment Commitment
Kreisverbande Kreisverbinde
Beférderung von Mitarbeiter/-innen auf Basis von =7 1IN

Leistungsbeurteilungen und transparenten Kriterien

Beratungs- und Unterstitzungsangebote fiir
Mitarbeiter/-innen und Fihrungskrafte

Regelmalige Flihrungskraftebeurteilung
(z. B. 360-Grad-Feedback)

Regelmalige Leistungsbeurteilung
anhand transparenter Kriterien

RegelmaRiges Feedback [
zur Qualitat der Leistung BEE

RegelmaRige Zielvereinbarungsgesprache
mit Festlegung von Leistungszielen

B weit ausgebaut W ansatzweise

_
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HPC- vs. LPC-KV: Nutzung von Malinahmen zur
Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf

HPC- vs. LPC-KV: Nutzung von MaBnahmen zur Verbesserung der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf (Prozentuale Haufigkeit der Nennung)

Lower Performance & Higher Performance &
Commitment Commitment
Kreisverbande Kreisverbinde

Teilzeit m

Ricksicht auf Eltern bei der Urlaubsplanung . 11,1%

Geldleistungen fir Familien “
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HPC- vs. LPC-KV: Mitarbeiterbefragungen und
Informationen zur Situation und zu Zielen des KV

HPC- vs. LPC-KV: Haufigkeit der Durchfiihrung von Mitarbeiterbefagungen

Lower Performance & Commitment Kreisverbande 64,5 0o 32,3%
Higher Performance & Commitment Kreisverbande 16,7%
B 3, mindestens jahrlich [0 Ja, seltener als jahrlich bzw. anlasshezogen Mein, bisher keine

HPC- vs. LPC-KV: RegelmaRige Informationen der Geschaftsfithrung zur Geschaftslage und
zu den Zielen des Kreisverbands

Lower Performance & Commitment Kreisverbdnde

Higher Performance & Commitment Kreisverbande
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Lower Performance & Higher Performance &
Commitment Commitment
Kreisverbinde Kreisverbinde

In unserem Kreisverband vertrauen die FK auf die
gute Arbeit der MA, ohne sie standig zu kontrollieren

Bei uns herrscht eine Kultur der Anerkennung LE%  469%
und Wiirdigung von Leistung und Engagement £ o

Wir sind dem Ziel verpflichtet, méglichst
familienfreundliche Arbeitsbedingungen zu schaffen

Fiir uns ist die Forderung der Gesundheit der
Mitarbeiter/-innen ein wichtiges Anliegen

Unser Kreisverband ist dem Ziel verpflichtet,
ein attraktiver Arbeitgeber zu sein

B Trifftvolligzu W Trifft eher zu

_
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Vertrauen
Freiheit
Herausforderung
Wirksamkeit
Stolz

Personal-
management
Emotionale
Bindung
Engagement
Gesundheit
Innovations-
bereitschaft
Expertise

Unternehmens
-erfolg

Sinnhaftigkeit
Wertschatzung /
Anerkennung
Gerechtigkeit
Flrsorge

Kultur Entwicklung

Schumacher, 2016; ASH Berlin
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um die Mitarbeiterbindung?

Engagement-Index

in Deutschland, in Prozent

Il hohe .. mu geringe ... keine ... emotionale Bindung an den Arbeitsgeber

mﬂﬂ

58 16 24

60 -

20. -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Basis: Beschiftigte ab 18 Jahre

Quelle: Gallup 2012; N = 2.198
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Mitarbeiterbindung #
Zufriedenheit mit der Arbeit
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Engagement-Index

in Deutschland, in Prozent

. 3 ; . . zufrieden mit der
I hohe .. mn geringe ... keine ... emotionale Bindung an den Arbeitsgeber Arbeit

100 -
T il
Quelle: Gallup 2012; N = 2.198

0 - I II
e

60 -

20. -

158 KGN N8 181 F19 N0 20N 2SN F210 23N 24

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Basis: Beschiftigte ab 18 Jahre
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Auswirkungen auf Innovationskraft, -
Fehlzeiten & Wechselabsicht VR e e
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IBEB

Engagement-Index

in Deutschland, in Prozent

mehr Innovationen,
germgere Fehl-
zeiten, seltener

Wechselabsichten

60 -

Il hohe .. m geringe ... keine ... emotionale Bindung an den Arbeitsgeber
weniger
Innovationen,

: I I
<— hohere Fehlzeiten,

80 -
150 16 23 21 23 24 haufiger Wechsel-

absichten

20. -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Basis: Beschiftigte ab 18 Jahre

Quelle: Gallup 2012; N = 2.198
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Sicherer Arbeitsplatz

Hohes Gehalt
Aufstiegsmoglichkeiten
Interessante Tatigkeit

Gutes Verhaltnis zum Vorgesetzen
Gutes Verhaltnis zu Kollegen
Geregelte Arbeitszeit

Flexible Arbeitszeit
Weiterbildungsmdglichkeiten
Schéner Arbeitsplatz
Eigenverantwortliches Arbeiten

Mitentscheidung fir meinen Bereich

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M sehr wichtig m wichtig eher wichtig eher unwichtig
“weniger wichtig  Eunwichtig " keine Antwort

Quelle: Beitraining 2012; N = 258
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Personalbindung betrachtet die vom Mitarbeiter / der Mitarbeiterin
empfundene (emotionale) Verbundenheit sowie seine/ihre
(vertragliche) Gebundenheit an das Unternehmen.

Personalbindungsmanagement umfasst alle vom Unternehmen aktiv
und planmafig betriebene und organisierte Mal3hahmen, die darauf
abzielen, die Mitarbeiter und Mitarbeiterin darin zu beeinflussen, im
Unternehmen zu verbleiben und die Beziehung und das
Arbeitsverhaltnis zu stabilisieren und zu festigen. Die MalRnahmen
lassen sich grundsatzlich fur alle Mitarbeiter (unternenmensweit), ftr
ausgewahlte Zielgruppen (zielgruppenspezifisch) oder fiir einzelne
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen (individuell) umsetzen.

Bindung ist immer ein beidseitiger Vorgang. Zum Einen vom

Unternehmen an dem Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin sowie zum

Anderen vom Mitarbeiter oder der Mitarbeiterin an das Unternehmen.

Beide Seiten haben Eigenheiten und kdnnen sich widersprechen. ., u.uerman, 204

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHII
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1. Mitarbeiterzufriedenheit

Zufriedenheit der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen als Ausmall von
Mitarbeiterbindung

2. Mitarbeiterverbundenheit
Emotionale/ Affektive Verbundenheit

« Loyalitat durch gefthlsmafiigen Vorzug des Arbeitgeber anderen
gegentber

 Mitarbeiter oder Mitarbeiterinnen ohne emotionale Verbundenheit
fehlen haufiger und aul3ern sich in ihrem Umkreis eher negativ tber
das Unternehmen.

_
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2. Mitarbeiterverbundenheit

Situative Verbundenheit

« Vermeidung von mit einem Stellenwechsel verbundenen
Veranderungen des Umfelds

Behaviorale Mitarbeiterbindung
« Beibehaltung bestehender Gewohnheiten

Normative Mitarbeiterbindung
 Moralisch-ethische Verbundenheit

_
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3. Mitarbeitergebundenheit
Gebundenheit durch bestehende Wechselbarrieren

Vertragliche Gebundenheit

« Bestehen von juristische Vereinbarungen zwischen Arbeitgeber und
Arbeithnehmer

Okonomische/ Kalkulatorische Gebundenheit
* Wirtschaftliche Nachteile machen Wechsel unattraktiv

* Vermeidung entstehender Kosten beim Verlassen des
Unternehmens

Funktionale Gebundenheit
« Entstehung von erheblichen beruflichen Nachteilen bei einem

Arbeitieberwechsel -
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Wunsch und tatsachlicher Kontakt zum Betrieb wahrend der
Elternzeit
100% 89%
90% 78%
80% 69% 69% 4%
70%
60%
50%
40% 29% 29%
30% 17%
20%
| | N
0%
Persdnlicher oder Angebot zur Angebot zur Angebot zur
telefonischer Kontakt vertretungsweisen Kombination von Weiterbildung
von Kolleginnen/ Tatigkeit im Betrieb Elternzeit und
Kollegen Teilzeitarbeit
B gewiinscht Mtatséchlich
N =659

vgl. Deutscher Bundestag
2005, dip21.bundestag.de

_
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Einflussfaktoren auf die Arbeitszufriedenheit

Kinderbetreuung

YVereinbarkeit von Arbeit und
Privatleben

BManner mit Kind

flexible Arbeitszeiten BManner

BFrauen mit Kind

o
attraktive Bezahlung Frauen
gutes Betriebsklima 706
665%
| | | N = 587
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% (W-323- m-264)

vgl. Burkart/ Schwaab 2013, S.423

_
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Altersgruppenverteilung

20
18 17
16
14
12
10

W Kinder Ja

H Kinder Nein

(=

unter 20 20-30 Jahre 31-45 Jahre 46-65 Jahre keine Antwort
Jahre

N =231

Abbildung 5: Altersgruppenverteilung der befragten Personen im Vergleich bei Befragten mit
Kindern und Befragten ohne Kinder

_
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Malknahmen zum Thema Familienfreundlichkeit

100%

B\Wird durchgefuhrt

E'Wird nicht durchgefahrt

B Nicht bekannt oder keine
Angabe

Mitarbeiterbefragungen Mitarbeitergesprache

N=51

Abbildung 6: Umsetzung von Mitarbeiterbefragungen und Mitarbeitergesprachen zum Thema
Familienfreundlichkeit

_
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Familienfreundlicher Vorgesetzter

91%

BKinder Ja (N = 28)

mKinder Nein (N = 23)

Ricksichinahme bei Ricksichtnahme bei Ricksichtnahme auf
Dienstplangestaltung Urlaubsplanung individuelle Situation

N =51

Abbildung 7: Familienfreundlichkeit des Vorgesetzten im Vergleich bei Befragten mit Kindern
und Befragten ohne Kindern

_
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Arbeitsumfeld
100% _— .
B Teilzeitarbeit
90%
80% B Flexible Gestaltung und Verteilung
70% von Arbeitsauftragen
60% B Eigene Kinder im Notfall mit an den
Arbeitsplatz nehmen
50%
O Arbeitsaufirage zu Hause erfedi
A0% g gen
0% B |_eitungsposition in Teilzeit
20%
10% O Flexible Arbeitszeitgestaltung
0% M =51

Abbildung 8: Familienfreundliches Arbeitsumfeld

_
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Arbeitsumfeld - Inanspruchnahme
28 o )
B Teilzeitarbeit
24
B Flexible Gestaltung und Versilung
20 von Arbeitsauftragen
3 Eigene Kinder im Notfall mit an den
16 Arbeitsplatz nehmen
12 8 Arbeitsaufirage zu Hause erledigen
8 W |ejitungsposition in Teilzeit
4
4
O Flexible Arbeitszeitgestaliung
0 N =28

Abbildung 9: Auspragung der Inanspruchnahme von berechtigten Personen an familienfreund-
lichen Mafnahmen im Arbeitsumfeld

_
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Familienbedingte Auszeit
100%
B Finladung zu Versammiungen /
90% Festen / Veranstaltungen
80% B Urlaubs- und/oder
70% 558 Krankheitsvertretung
60% B Teilzeitbeschaftigung
50%
BAnrechnung zur Dienstzeit
40%
30% m\Viedereinstiegsprogramme
10%
10% OWeiterbildungsmadglichkeiten
0% N =51

Abbildung 11: Arbeitgeberangebotene Kontaktformen wahrend einer familienbedingten Auszeit

_
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Kontaktformen wahrend der Elternzeit
100% 0% B Privater Kontakt Kollegen
90%
Binformation zukinftige
80% Entwicklung
70% BEinladung Betriebsfeiern
60%
i
50% Privater Kontakt Viorgesetzter
40% W nformation betriebliches
30% eschehen
0% Oinformation organisatorischer
10% Anderungen
10% —r BEinladung Weiterbildung
0% N=10

Abbildung 12: Kontaktformen wahrend der Elternzeit

_
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Studie Familienfreundlicher Arbeitgeber

Zufriedenheit von Vereinbarkeit von Familie, Privatleben und
Beruf bei Probanten ohne Kinder

B Stimme voll und ganz zu
B Sstimme eher zu

O stimme eher nicht zu

Bstimme Gberhaupt nicht zu

Dkeine Angabe

Zufriedenheit von Vereinbarkeit von Familie, Privatleben und
Beruf bei Probanten mit Kinder

[

Abbildung 17: Beurteilung der Zufriedenheit von Vereinbarkeit von Familie, Privatl
Beruf bei Befragten ohne eigene Kinder

B Stimme voll und ganz zu
BStimme eher zu

B Stimme eher nicht zu
Bstimme dberhaupt nicht zu

Okeine Angabe

Abbildung 18: Beurteilung der Zufriedenheit von Vereinbarkeit von Familie, Privatleben und

Beruf bei Befragten mit eigenen Kindern
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Baby Boomers: 1955-70 Generation Y: 1980-00
Grundgehalt / S
pal Variable

A— ‘ i ufgaben- Gehaltsanteile

Faimess Status

Flex. Arbei Karriere
Arbeitsklima S

>

Quelle: In Anlehnung an: Lufthansa-Studie zu Generationenpraferenzen in Personalmagazin 12/2008, zit. in Alfred
Quenzler (2012): Wie geht Arbeitgebermarke? Wirkung nach innen und auf3en (Vortrag).
*Item ,Sinnhafte Aufgaben war nicht Bestandteil der LH-Studie, wird aber durch andere Untersuchungen bestatigt.
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* Familie-Sein und Kinder-Haben

« Vereinbarkeit von Familie, Beruf, Freizeit

 Heimat finden und Heimat haben

 Heterogene familidre Lebenssituationen

« Ausdifferenzierung sozialer Unterstitzungssysteme
* Erziehungspartnerschaft

« Elternkompetenz: Erziehung, Bildung, Betreuung
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Vereinbarkeit von Familie und Beruf

« demographischer Wandel

 Finanzierung

* Arbeitsplatze

« Bildungssystem und Bildungsverstandnis

« Trager als ,,Heimat” nicht nur als Geldgeber
« Trager als spirituelle Heimat

« Trager als religiose Heimat
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Personalbindung /- entwicklung

Fort- und Weiterbildung

« Effizienz und Effektivitat allg. FoBiI: Inhousefortbildung
orientiert am Einrichtungskonzept mit anschlieendem
MalRnahmenplan fur dauerhafte Implementierung

 Besondere FoBi (z. B. Fachkraft fir Arbeitssicherheit)
tuber Einzelfortbildungen

 FoBi-Konzept Uber z. B. Jahresgesprache hin zu einem
Fort- und Weiterbildungsjahreskonzept
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Personalbindung /- entwicklung ‘I

Personalbindung

 flexible Gestaltung des Arbeitsvertrages (moglichst
unbefristete Stelle, Verantwortungsiubernahme,
Stellenbeschreibung, Verlasslichkeit des Tragers,
Anpassung der Arbeitszeit an die personliche
Lebensplanung)

« Beteiligung an Ausbildung (Fachschule, Hochschulen,
duale Konzepte)

« Darlegung von Aufstiegschancen beim Trager und ggf.
tragertbergreifend

« eigener Aufgabenbereich und damit
Entscheidungsmaoglichkeiten
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Personalbindung

« transparente und verlassliche Prozesse

 gemeinsame Wertehaltung, gemeinsam getragenes und
gelebtes Konzept

« Vergutung (aber: unter Beachtung der mdéglichen
Nettozuwachse sind andere Faktoren
bindungsmachtiger)

* Freistellung bei besonderen Aufgaben (z.B. Leitung)

« entgegengebrachte Wertschatzung
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Personalbindung /- entwicklung ‘I

Aufstiegschancen

 vertikale und horizontale Veranderungsmaoglichkeiten

« Ermoglichung von Aktivitaten im Bereich der

Wei)terbildung (intern/extern), der Ausbildung (FS, HS,
PIA

« Spezialisierungen (z. B. Familienzentrum,
Schulbegleitung)

« Nutzung von Tragerverblinden/neuen Tragerstrukturen
fur Spezialisierungen
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Personalbindung /- entwicklung

Berufseinstieg

 frihzeitiges Marketing in FS, HS, PIA

« Probezeit als intensive strukturierte Kennenlernphase
(Einstellungen sind schwer zu verandern!)

* Praktika und Anerkennungsjahre Verkntpfung mit
Berufsperspektiven und Vergitung
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Personalbindung /- entwicklung

,Berufsausstieg”
 ,,Ausstieg durch Aufstieg”
« Flexibilisierung der Arbeitszeiten

« besondere Salutogenesekonzepte
Steigerung der Attraktivitat des Wiedereinstieges

 Mitarbeiter-PE wahren der Elternzeit

* ,Aussteiger” als Werbemedium zur Imagesteigerung
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