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Hallo, ich bin Hendrik Epe 68
@HendrikEpe

He/him, Organisationsberater firr #NewSocialWork mit @Quadratidee und einem
Fokus auf #NewWork und die Entwicklung wirksamer sozialer Organisationen!

Enthusiast | Sozialmanager (MA) | Dipl. Soz. Arb./P&d. (FH)
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Wie wollen Sie das
Gelernte fir Thema XY
sich sichern?

Agenda Ip

v'Wozu selbstbestimmte Arbeit?

v'Was ist ein Team?

v/ 6 Schritte auf dem Weg zu selbstbestimmt agierenden Teams!

v/ Werte fur gelingende Arbeit in selbstbestimmt agierenden Team!
V' Tipps, Methoden, Herangehensweisen!
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Organisation: Komplex
Aufgaben: Komplex
System: Instabil

Organisation: Einfach
Aufgaben: Komplex
System: Instabil

Selbstbestimmt
agierende

Teams

Organisation: Komplex
Aufgaben: Einfach A

System: Stabil

Organisation: Einfach Reaktion
Aufgaben: Einfach A

System: Stabil

Regelung

Steuerung

Wozu selbstbestimmt agierende Teams? Ip

,Wollen Organisationen die zunehmende
gesellschaftliche Komplexitat in
angemessener Weise bearbeiten, (...) miissen

sie ihre inner-organisatorische Komplexitat
ebenfalls erhohen.” (Kleve, 2019, 250).




30.09.22

Wozu selbstbestimmt agierende Teams? Iﬂ

...weil selbstbestimmt agierende Teams in komplexen
Organisationen mit komplexen Aufgaben funktionaler
sind als klassisch geflihrte Teams!

Wozu selbstbestimmt agierende Teams? Ip

Kollateralnutzen:

* Moglichkeit der Begegnung des Filihrungskraftemangels
* ,Attraktivere Arbeitsbedingungen”, bessere ,Work-Life-Balance”

* Entscheidungen werden kompetenzbasiert durch die Menschen
getroffen, die Ahnung haben
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Aber: Selbstbestimmt agierende Teams sind
kein Selbstzweck! Es braucht imme

Liegt beides vor?
Wirklich?

.

Was ist ein Team?
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Was ist ein Team?

* Mindestens drei bis maximal 12 Mitglieder

* Arbeitet auf Dauer zusammen.

* Gemeinsame Vision (Zweck, Ausrichtung) und

* Gemeinsames Ergebnis.

* Gegenseitige Abhadngigkeit.

* Heterogenitat ist wichtiger Bedingungsfaktor fiir die Effektivitat!

* Teamidentitat, die sich von den individuellen Identitdaten der Mitglieder
unterscheidet

* Mitglieder interagieren miteinander und zur AuRenwelt.
« Uberpriift seine gemeinsamen Leistungen.
(vgl. auch Hofert, 2020).

11

Seid ihr ein Team?

12



Schritte auf dem Weg zu
selbstbestimmt agierenden

Teams!
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Schritt 1: Entscheidung fir
selbstbestimmte Arbeit im Team

")
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Schritt 1: Entscheidung fir selbstbestimmteslp
Arbeiten!

Vorgesetzte*r kann sich vorstellen, Team
selbstbestimmt agieren zu lassen!

Informationen zu selbstbestimmt agierenden
Teams mit dem Team teilen!

Offener Entscheidungsprozess im Team zu
selbstbestimmter Form der Zusammenarbeit!

15

Methode: Entscheidung fur Ip
selbstbestimmtes Arbeiten liber Konsent

* ,Konsent” heifdt, es gibt keinen schwerwiegenden und
argumentierten Einwand gegen einen Beschlussvorschlag im Hinblick
auf das gemeinsame Ziel.

* Frage: ,Kann ich diesen Beschluss ausfiihren? Liegt dieser Vorschlag
innerhalb meiner Toleranzbreite im Hinblick auf unser gemeinsames
Ziel? Kann ich mit dieser Entscheidung mitgehen und die
Konsequenzen tragen, die sich daraus ergeben?“

16
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Methode: Entscheidung fur In

selbstbestimmtes Arbeiten Giber Konsent

* ,Das Optimum ist meine personliche Ideal-Losung.”

* In einer Gruppe ist es unméglich fiir alle diese Ideallésung zu finden.
Wie weit kdnnen sich die Mitglieder ,stretchen®?

* Der Wohlfiihlbereich ist noch griin und der ist
, d.h. es ist eher ein ,Na-Ja-Gut”, ein ,,Okay, weil es uns zu
unserem Ziel bringt. Begeistert bin ich nicht!“

* Der rote Bereich ist dann: ,Nein, das geht so nicht! Da kann ich aus
folgenden Griinden nicht mehr mitgehen! Wir missen

nachbessern!”
17
2]
Methode: Entscheidung fur In
selbstbestimmtes Arbeiten tber Konsent
Toleranzbereich = OK-Zone
KO-Zone = KO-Zone =
schwerwie- | x | schwerwie-
gender gender
Einwand l J Einwand
|
Das Entscheidungskontinuum im Konsent (Riither, 2017, 18)
18
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Schritt 2: Rahmen definieren

20

‘Selbstorganisation ist diel ‘
,freie Gestaltung von Arbeit
innerhalb eines definierten
Rahmens®”.

21
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Schritt 2: Rahmen definieren!
Vorgesetzte*r entscheiden:

* Was darf das Team selbst entscheiden?

* Wo liegen die Grenzen?

* Welche Kennzahlen sind zu beriicksichtigen?
* Wann ist wer worliber zu informieren?

Rahmen sollte schriftlich vorliegen!

")

22

Schritt 3: Zweck des Teams

23

11
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Schritt 3: Zweck des Teams I
Workshop mit dem Team zur Frage:

Wozu sind wir da?
24
2]
Schritt 3: Zweck des Teams I
.
Methode: Purpose-Turnier:
1. Gemeinsame Sammlung: Flir wen ist das _*
Team da? s Zweck |
2. Gemeinsame Sammlung: Welchen g Zweck | B Zweck |
Mehrwert liefern wir? | Zweck §
3. Allein Formulierung eines Zwecks: | Zweck B gy Zweck |
,Wir tragen dazu bei...” o Zweck |
4, Zu zweit: Abgleich und Neuformulierung 1
5. Zu zweit: Abgleich und Neuformulierung g Zweck | N Zweck |
6.  Gemeinsame Abstimmung und | Zweck @
Entscheidung g Zweck |
25
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Schritt 4: Werte und Prinzipien

26
2]
Schritt 4: Werte und Prinzipien Ip
Workshop mit dem Team
1. Analyse der bereits beschriebenen Werte der Organisation auf die
Passfahigkeit fur das Team (bspw. Leitbild)

2. Erarbeitung von eigenen , Leit-Werten und Prinzipien” im Team.

27
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Schritt 4: Werte und Prinzipiep I
Freiheit, Nachstenliebe,
. ) Verantwortung, Gliick, Lust,
Was Smd Werte: Herzlichkeit, Achtsamkeit,
Mitgefiihl, Sinn, Humor,
Leichtigkeit, Freude,
Werte bezeichnen als erstrebenswert Sl T, (UG,
a Gelassenheit, Leidenschaft,
Eigenschaften, Handlungsmuster, Offenheit, Loyalitat,
Aus Werten resultieren Den ¥ Naturlichkeit, Sicherheit...
Handlungsmuster...
Die Begriffe, die wjisftir Werte nutzen, sind vorwiegend Substantive,
die moralisch als gut empfunden werden.
28
2]
Schritt 4: Werte und Prinzipien I
Was sind Prinzipien? Beispiel:
Nachhaltigkeit
Prinzipien konkretisieren die
postulierten Werte Regeln: ,,Abends ab 20 Uhr sind die Heizungen
' abzustellen!” oder ,,Die Raumtemp‘eratur muss
Sie lassen sich als Regeln definieren, zwischen 20 und 22 Grad liegen!”
die jedoch nicht starr sind, sondern
einen individuellen Prinzip: ,Wir handeln so energieeffizient wie moglich.
. . 1 * .
Interpretationsspielraum zulassen Dabe steht das Wohl der Bewohnertinnen im
e - grund!” -=
und damit eigene Entscheidungen
und Handlungen in bestimmten
Situationen zulassen.
29
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Schritt 4: Werte fir gelingende Arbeit in
selbstbestimmt agierenden Team

Transparenz

Verbmdllchkell.'
&

Respekt

Fokus

")

30

Schritt 5: Die zu erledigenden
Aufgaben

31
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Schritt 5: Die zu erledigenden Aufgaben I

Workshop mit dem Team zur Frage:

Was machen wir eigentlich?

1. Gemeinsame Sammlung aller (!) anfallenden Aufgabe(nc'x\g\xa\,
ae®% 8\
2. Bildung von Aufgabenclustern! . gen once®
WP~ ©
ol
32
- M\tarberAleGrﬂnnem - S I
33

16
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Schritt 6: Mandate gestalten

34

Schritt 6: Mandate gestalten! Ip

* Mandate sind Verantwortungsbereiche

* Aufgaben, die in traditionellen Organisationen einzelnen Stellen
zugeordnet werden, werden in der mandatsbasierten Arbeit
zusammengefasst und in einem Wahlprozess des Teams von einer
Person gewaibhlt.

* Damit wird von einer*m Mitarbeiter*in die Verantwortung fiir die im
Mandat definierten Verantwortlichkeiten Gilbernommen.

35

17
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Mandatsbeschreibung

Mandate beschreiben
o

Name des Mandats: Kommunikationsminister*in

Ein Mandat ist zu beschreiben mit Ziel/Aufgabe des Mandats
(Wozu existiert das

Mandat?):
- dem Namen des*der
Mandatstrager¥*in,

Was sind die mit dem
q = Mandat verbundenen
- einem Zweck (Wozu ist das Mandat Aufgaben und

sinnvoll?) und Verantwortlichkeiten:

- mindestens einer wiederkehrenden
Handlung (Verantwortlichkeit), die in

diesem Mandat liegt (z.B. ,Kehrt den
Hof!“, ,,Kimmert sich um die Ordnung
in der Kiche!”, ,Ist verantwortlich fur

die Urlaubsplanung!”, ,Stellt

Aktuelle Rolleninhaber*in:

Arbeitszeugnisse aus!”, ,,Moderiert die

Teamsitzungen!“ etc.). Stellvertretung:

Ggf. Besondere
Anforderungen an das
Mandat:

36

(Aus meiner Sicht) notwendige Mandate

»Strategie: Zustandig fur die strategische Ausrichtung des Teams (die
Person, die den Uberblick wahrt und als Ansprechpartner fiir das Team
bezogen auf strategische Fragen fungiert).

»Begleitung”: Zustandig fir die Menschen im Team und ihre Entwicklung.

Kimmert sich darum, dass jeder im Team regelmafig auf die Fragen guckt:

* Passen meine Mandate?
* Was sollte ich verandern?
* Welche personlichen Entwicklungen verfolge ich gerade?

yTransparenz”: Daflir verantwortlich, dass alle relevanten Informationen
im Team zur Verfligung stehen.

»Moderator*in“: Sorgt dafiir, dass Eure Teamgesprache effektiv sind und
sich alle an die vereinbarten Regeln halten. Dieses Mandat kann auch
rollierend vergeben werden.

37
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Wahlprozess zur Besetzung der Mandate I

1.

Es wird ein*e Moderator*in gewahlt.

Das Mandat, das entwickelt werden soll, wird vom aktuellen
Mandatstrager*in (oder neu) vorgestellt (Name, Zweck, Tatigkeiten...).

Die Teammitglieder nominieren die fiir das Mandat am Besten geeignete
Person (dabei kann man sich auch selbst nominieren).

Reihum werden die Nominierungen begriindet: ,Warum ist die von mir
nominierte Person am Besten geeignet?”“

Es besteht noch einmal die Moglichkeit, die Nominierung zu
Uberdenken.

Die Moderator*in schlagt die neue Besetzung vor basierend auf den
meisten Nominierungen.

Das Team wird nach dem Widerstand (Konsent) befragt:
»Wer ist begriindet gegen die Nominierung?“

38

Schritt 7: Skalierung in der
Organisation

39
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Schritt 7: Skalierung in der Organisation

* RegelmaRige Retrospektiven im Team und mit den tibergeordneten
Einheiten:
* Was sollten wir beibehalten?
* Was sollten wir sein lassen?
* Was brauchen wir neu?
* Was brauchen wir mehr?

* Ubertragung der Learnings auf weitere Teams und Einheiten

* Sofern sinnvoll und gewiinscht!

")

40
/@x 'Transformation ,\
Von der Hierarchie iiber die “hybride Organisation”
zur Netzwerkorganisation
41

20
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7 Schritte zur Gestaltung selbstbestimmt
agierender Teams

Entscheidung fur selbstbestimmte Arbeit im Team
Rahmen definieren

Zweck des Teams erarbeiten

Werte und Prinzipien erarbeiten

Die zu erledigenden Aufgaben sammeln

Mandate gestalten

soen il s B8 =

Skalierung in der Organisation

42

Kleingruppen (20 Min.):

- Welche drei groRten Hindernisse

sehen Sie in lhren Organisationen
fir die EinfUhrung selbstbestimmt
agierender Teams?
Welche Lésungen kdnnen Sie
ableiten? (,Wenn wir XY tun
wirden, passiert Z!“)

- Was wollen Sie Montag umsetzen?

21
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Umwelt/Organisation/
Nutzer*innen

Das AQAL-Modell (All Quadrants, All Levels)

usuul,JaZINN
Juonesiuedig/yamwn

46

Entscheidungsmethoden in

Teams

selbstbestimmt agiereden

Unterschiede und Besonderheiten wichtiger kollegialer Entscheidungswerkzeuge

recheingserete “
. ~ Ressourcen qualitativ :

Aus der Mitte wahlen optimieren Méglich

Kollegiale Rollenwahl

(Soziokratische Rollenwahl)

Widerstandsabfrage Einwénde quantitativ :

(Systemisches Konsensieren) minin‘llleren BiBelich

(50 / 0)

Nein 0:10 - 0:30

0/ 80)

1-15
40/ 1) 0:01 - 0:15

Kollegiale Einwandintegration Inhalt 2-11 0:20 - 1:10
(Soziokratischer Konsent) (ja/nein) (20/0) -

Themenzentrierte
Einwandintegration (TZI)

Inhalt ,
(ia/nein) - 0:40 ) 1.30
Entscheidungs-
Nein auftrag( I) Person - Elm:f—h;n

Nein Inhalt 4-10 Stunden -
(1 Thema) (12/0) Tage

Spezifisch 2-15
pro__Oatlgn 40/ ) 0:03 - 0:15

Konsultativer Fallentscheid
(Konsultativer Einzelentscheid)

Entscheidungsrat
(Dynamic Facilitation)

Universelles Einwénde quantitativ
Entscheidungsverfahren

Personen
AT Nein oder Inhalte 2=Cl) 0:10 - 0:30 Einfachheit
(Mehrfach-Bepunktung (L aus n) (60/n)
: o Personen o b
Mebhrheitsentscheidung Zustimmung quantitativ : i MaBige bis geringe
e B aTirieran Nein odar;lrjl?:;te 0:10 - 0:30 Einfach Mg
@@ Kommerzielle Nutzung bei Nennung der Rechteinhaber erlaubt: Bernd Oestereich, Claudia Schréder iale-fuehrung.de)  * Im Wortsinn: Verhi oder Einwand  wichtiges Merkmal |

Besonderheit

Aufwéndig  Fur groBe Gruppen

Mlttel — Effizient fiir kontro-

Sehr einfach Abbruch nach 5 Min.

Einfach breitere Machtver-

- et

Anspruchsvoll Hohe Entscheidungs-
qualitat, Akzeptanz

Versuchsweise,

Positives Feedback,

teilung

hsvoll Verse und anspruchs-

Ausgewogene und
reife Losungen fur
groBe Organisationen

volle Entsc

Universalitat,
ut fir Team-Board
Fiihrungsmonitor)

47

23



30.09.22

Transparenz schaffen!

Fithrungsmonitor (Team- oder Company-Board)

o ‘ PR '
'.: = NV X
=<
] | .
4
Moglichkeiten Entwickeln Bewerten InteEration Beenden
(néchster Schritt) planen
was?
\ Ideen, Spannungen, Angebote c
6 5 » Was soll erreicht werden? - -
( ° s]hn\j P:rls&nenzuordnung Integrieren und Etablieren
% O WV R o Organisatorisch integrieren,
O ausdehnen und meistern
b Entwicklung léuft, in Arbeit =
* Wann soll wer den Nutzen
% bewerten oder beobachten? -
e o Wer soll wie und wann iiber Bewerten und Reflektieren
Verlauf informiert werden? « Review: Welcher Nutzen fiir
Organisation wurde erreicht?
Retro: Was L ir d ?

Bereit zur Entscheidung/Umsetzung ° netro: Was grnen wir daraus
3 P . e Entscheiden: vergessen, bei-
e Was ist der nachste unschadliche Schritt? behalten, weiterentwickeln?

e Wer (ibernimmt Verantwortung?

* Wann erwarten wir welchen Nutzen? -
Offen
- AbschlieBen
o Wer und was ist zu wiirdigen,
Laufende Aktivitdten - verabschieden, feiern?
obsolet  Anliegen, zu denen gerade ein
Schritt erprobt/entwickelt wird.
2 @® g b e v

48
Spannungsspeicher!
C
Q Individueller Raum Organisationsraum
t (Spannungen in Bezug auf (Spannung in Bezug auf Struktur, Strategie,
[qo] mich selbst) Regeln, Prozessen des Teams
c und der Organisation)
O
(7))
N
C
Q
| -
O
o
(%))} Operativer Raum Beziehungsraum
C (Spannungen in Bezug auf meine (Spannungen in Bezug auf die Beziehungen und
E Mandate und inhaltliche Themen) Konflikte im Team)
49

24
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Rahmenbedingungen kollegialer Fithrung (Delegationsmatrix)

G H .
a4 ::% L=/ n [ |
||||||| v

Management Board

Unternehmensstrategie der Hold

Geschaftsplan (jahrlich) mgo‘{letge:stchaft

Geschiftsfiihrung bestimmen ml'('o‘ﬁ;:::c'ggfftm

Personalbedarf festlegen Vetooption X
Neueinstellung von Kollegen Einstellungsteams
Gehaltserhohungen X

Urlaubs- und Dienstpldne
Kern- und Schichtarbeitszeiten

Lieferanten bestimmen

Delegationsmatrix

Individuelle Ausgaben

GroBere Investitionen

X
X
Standardausgaben X
X

@ @ ich, Claudia Schroder

Verantwortung kann dann
ubernommen werden, wenn

sie abgegeben wurde!

50
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Delegationsstufen aus Management 3.0

1. Mitteilen C P Wir teilen anderen unsere Entscheidung mit.

Wir entscheiden und erklaren anderen unsere
Entscheidung.

3

c

)

[ P

)

)

(7]

| =
o

)

©

o0

= \
v

o

: Wir holen uns Entscheidungspraferenzen ein
- Konsultieren @ und entscheiden dann selbst.

. Wir treffen die Entscheidung gemeinsam,
7
LA CULLI m d.h. jeder von uns hat eine Vetomdéglichkeit.

Wir tragen mit Wissen oder Empfehlung bei
‘ und lassen dann den anderen entscheiden.

5. Beraten

Wir Ubertragen jemand anderem die Entscheidung,
mochten aber informiert bleiben.

6. Ubertragen ()

Bernd Oestereich, Claudia Schrader (https:/kollegiale-fuehrung.de)

Kommerzielle Nutzung bei Nennung des Rechteinhabers erlaubt:

. ( Wir delegieren vollstandig und mussen =
7. Delegieren . . X
g G‘ auch nicht mehr informiert werden. [:)
52
2]
Herzlichen Dank und bei weiteren Fragen: Ia
N
N ) 4
+49 151 15896363 he@ideequadrat.org https://ideequadrat.org @hendrikepe
P.S.: Der #ldeeQuadrat Newsletter liefert kompakte Infos im Kontext von
New Work und zeitgemaRer Organisationsentwicklung fiir besondere Organisationen.
Einfach auf https://ideequadrat.org/newsletter/ anmelden!
53
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Quellen Ip

* https://kollegiale-fuehrung.de/

* Hofert, Svenja (2020): Fihren in die postagile Zukunft. Die Arbeitswelt
sinnvoll gestalten und mutig vorangehen. Wiesbaden: Springer.

* https://www.thedive.com/de/the-loop-approach
* https://www.redforty2.com/deutsch/zellstrukturdesign/

54
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