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Kinderstube
der Demokratie

,und was ist mit uns?" —
Beschwerdeverfahren fur
Fachkrafte erarbeiten

Online-Workshop
Fachtagung Diakonie und KTK-Bundesverband
30.09.2022

Referent: Daniel Frombgen, Kindheitswissenschaftler
M.A.



BETEILIGUNG

Beteiligung/ Partizipation bezeichnet hier eine
Grundhaltung, die alle in einem Betrieb
zusammenwirkenden Personengruppen in
Entscheidungsprozesse einbezieht und diese
dadurch als wichtige Akteure der betrieblichen
Wertschopfung wirdigt.

Im Rahmen der Kindertagesbetreuung sind hier
Arbeitgeber*innen, samtliche Arbeitnehmer*innen,
Kinder und Eltern angesprochen gemeinsam
relevante Beteiligungsbereiche zu definieren.



ENGAGEMENT, MOTIVATION UND
ZUFRIEDENHEIT

Arbeitsplatzzufriedenheit versus Berufszufriedenheit
(nach Irene Nerveria)

 Arbeitsplatzzufriedenheit: hohe ldentifikation und
Bejahung mit dem direkten Arbeitsfeld, + beteiligten

Personen und Organisationen

» Berufszufriedenheit: orientiert sich an den objektiven
Bedingungen der Erwerbstatigkeit
(Bezahlung, Arbeitsbelastung, Gruppen- und
Einrichtungsgrofien...)

* Eine hohe Arbeitsplatzzufriedenheit kann mangelnde
Berufszufriedenheit ausgleichen



ENGAGEMENT, MOTIVATION UND
ZUFRIEDENHEIT

Beteiligungskultur als Argument bei der
Arbeitsplatzauswahl durch:

- strukturierte, beschriebene Prozesse, wo Beteiligung
im Unternehmen maoglich und gewunscht ist

- Ermoglichung von Selbstwirksamkeit und
Zusammenarbeit auf Augenhohe statt ,Das haben wir hier
schon immer so gemacht® oder

FUhrung als Konig*innenamt (FUhrungsrecht vs.
FUhrungsaufgabe)

- regelmiRige Uberpriifung der Beteiligungsbereiche
und -Konzepte unter Einbeziehung der sich dynamisch
verandernden Mitarbeitendengruppen

- transparente Entscheidungsstrukturen bei der
Festlegung von Beteiligungsbereichen (keine
SWillkurstruktur)



ENGAGEMENT, MOTIVATION UND
ZUFRIEDENHEIT

VOM WAHLEN
ZUM WOLLEN

Beteiligungskultur als Voraussetzung fur den individuellen,
personlichen Willen Unternehmungen zum Erfolg zu
fUhren, durch:

- hohe Identifikation mit Unternehmenszielen und -
Entwicklung

- daraus resultierende Bereitschaft sich mit seinen
ganzen Fahigkeiten einzusetzen

- personliche Entschiedenheit fuhrt zur Bereitschaft
auch mit schwierigen Situationen kreativ umzugehen bzw.
Ruckschlage zu verkraften



ENGAGEMENT, MOTIVATION UND

ZUFRIEDENHEIT
VOM WOLLEN ZUM

COMMITMENT

Beteiligungskultur als Bedingung zur Herstellung von
langfristigem Commitment (Selbstverpflichtung)
gegenuber Unternehmenszielen

- Individuelle Erfahrung mit Beteiligungskultur und
Weiterentwicklung des Unternehmens vertieft personliche
|dentifikation und starkt die Unternehmensbindung

- Erleben von Selbstwirksamkeit unterstutzt individuelle
Sinngebung im Arbeitsprozess und wird Teil der Bindung
an Arbeitgeber

- Ein hoher Grad an Mitbestimmungsmaoglichkeiten, auch
Arbeitsautonomie, befordert die positive Einstellung der
Fachkrafte zur Organisation



VERANDERUNG

- Anerkennung und Wirdigung der Gegenwart und der
bereits umgesetzten Arbeits- /Beteiligungsstandards

- transparente, fur Mitarbeitende nachvollziehbare,
Ausgangsuberlegungen fur angestrebte Veranderungen
im Beteiligungszusammenhang in mitarbeitergerechter
Sprache zur Kommunikation auf Augenhohe

- Unterscheidung von kurz- und langfristig angestrebten
Zielen mit Fokus auf zeitnahen/ realisierbaren
Arbeitsschritten um Erfolge im

Zusammenhang bemerkbar zu machen

- kleinschrittig in Prozesse eingeplante
Feedforwardschleifen

(,wo sind wir jetzt? Was fehlt noch? Was sind die
nachsten Schritte?)



Partizipation als Voraussetzung

Partizipationspraxis ist abhangig davon, inwiefern Fachkrafte selbst
demokratisches Mitentscheiden und Mitverantworten erfahren und aktuell
praktizieren konnen

Voraussetzung: Die eigene Beteiligung der Fachkrafte stellt ein zentrales
Moment fir deren Befahigung zur Partizipation dar

Die Befahigung hangt nicht nur von deren relevanten Wissensbestanden und
methodischen Fahigkeiten ab, sondern von ihren Haltungen und eigenen
Erfahrungen

,Demokratische Haltungen und Einstellungen lassen sich nicht extern
herstellen bzw. verordnen, sondern kbnnen erst im Prozess eigener
Beteiligungerfahrungen entstehen™ (vgl. Voigtsberger, 2017, S. 243)



,Lass es mich tun, und ich verstehe"

m Erst auf der Grundlage eigener Beteiligungserfahrungen und somit der
eigenen Befahigung zur Partizipation sowie im Rahmen der ihnen zur
Verfugung stehenden Entscheidungsspielraume sind Fachkrafte in der Lage,
Partizipationsmaoglichkeiten zu eroffnen.” (vgl. Voigtsberger, 2017, S. 245)

m \Voraussetzung: Beteiligungsorientierte Haltung eines jeden Einzelnen (auch
Engagement) und eine beteiligungsfordernde Organisationskultur

m ,Nur wer selbst beteiligt ist, wer mitsprechen, mitbestimmen oder mitwirken
kann, nur dem eroffnen sich Moglichkeiten, diese Rechte mit anderen zu
teilen oder gar ganz abzugeben."(vgl. Voigtsberger, 2017, S. 244)



Die Intention, Beschwerdeverfahren fiir Mitarbeiter*innen einzuftihren,
ist eine andere als bei der Einflihrung von Beschwerdeverfahren flr Kinder.

Beschwerdeverfahren fiir Kinder Be_schwerc_leveriiahren fur
Mitarbeiter:innen
> Kinderschutz - Mitarbeiter:innenbindung

- Rechte von Mitarbeiter:innen
und betriebliche Ziele
(Wirtschaftlichkeit und
padagogische Qualitat)
in Einklang bringen



werden wie solche fur Kinder.

8 Fragen zur Erarbeitung von
Beschwerdeverfahren fiir Mitarbeiter:innen

)

( 3. Wie \

/4. Wo /bei

5

Beschwerdeverfahren fur Mitarbeiter*innen kdnnen genauso eingeftihrt

/ 6. Wie werden

. ! . Wie werden :
1. Worliber 2'. Wie kénnen wem konnen Beschwerden die
g ; bringen - A sich Beschwerden
dirfen sich . S Mitarbeiter: . L von )
- L Mitarbeiter: . Mitarbeiter:i . S von Mitar-
Mitarbeiter: . innen dazu - Mitarbeiter:i beiter:i
mnen | | goannen || Tangeregt | | qvenim | nen || beterinnen
im Tréger eschwerden werden, g aufgenommen roet
zum : Uber den wie wird
beschweren? sich zu - und do- :
Ausdruck? Trager kumentiert? Abhilfe
\ /) \ )\ _beschweren? ) \ peschweren? / \ "/ \U geschaffen? /
7. Wie wird der Respekt den Mitarbeiter:innen gegenliber im gesamten
Beschwerdeverfahren
zum Ausdruck gebracht? )
~
8. Was konnen Trager und Leitung fiur sich tun,
um eine beschwerdefreundliche Einrichtung zu entwickeln?
J

© Rudiger Hansen / Prof. Dr. Raingard Knauer



Beschwerdeverfahren fur Mitarbeiter:innen konnen genauso eingefuhrt
werden wie solche fur Kinder.

8 Fragen zur Erarbeitung von
Beschwerdeverfahren fiir Mitarbeiter:innen

( \ [ _ \ [ 3. Wie \ ( 4 Wo/bei 1\ [ 5 Wie werden | ( 6 Wie werden
1. Worlber 2. Wie kénnen wem konnen Beschwerden die
o : bringen : P sich ; Beschwerden
dirfen sich - L Mitarbeiter: . L von Mit- .
- . Mitarbeiter: . Mitarbeiter:i S von Mitar-
Mitarbeiter: innen innen dazu nnen im arbeiter:inne beiter:innen
innen angeregt = n iy
im Triger Besc?L\:vnirden werden, T-E‘ng ag:d aufgenommen b?/ei;ba;itre;/
beschweren? | | A sdruck? sich zu Trager und , Abhilfe
\ ) \w; beschweren? / \ dokumentiert? J -\  geschaffen? )
~
7. Wie wird der Respe eschwerdeverfahren
i Uber alles, | J
. o N
8 was sie stort
um eine eln?
J
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Beschwerdeverfahren fur Mitarbeiter:innen konnen genauso eingefuhrt
werden wie solche fur Kinder.

8 Fragen zur Erarbeitung von
Beschwerdeverfahren fiir Mitarbeiter:innen

( \ [ \ / 3. Wie \ [ 4. Wo/bei \ [ . \ [ 6. Wie werden
: . - P 5. Wie werden ' :
1. Woriiber 2, s kénnen wem konnen Beschwerden die
’ , bringen : S sich p Beschwerden
dirfen sich - . Mitarbeiter: . L von Mit- .
- S Mitarbeiter: . Mitarbeiter:i S von Mitar-
Mitarbeiter: innen innen dazu nnen im arbeiter:inne beiter:innen
innen angeregt = n iy
im Trager | | Beschwerden ||| SGGCR | | TH9erid || upgentymen | | eoete
beschweren? Uum sich zu - und :
Ausdryck? 2 Trager dokumentiert? Abhilfe
\ /) L wn- /. \ beschweren? / \ "/ \_ geschaffen? /
N
7. Wie wird der Respek Vielféiltig: eschwerdeverfahren
direkt oder indirekt )
(z.B. Gerede unter Mitarbeitenden); .
5. fordernd, klagend, /
um eine konstruktiv... eln?
)
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Beschwerdeverfahren fur Mitarbeiter:innen konnen genauso eingefuhrt
werden wie solche fur Kinder.

8 Fragen zur Erarbeitung von
Beschwerdeverfahren fiir Mitarbeiter:innen

( \ [ \ [ 3. Wie \ [ 4. Wo/bei \ [ . \ [ 6. Wie werden
i . ! 5. Wie werden .
1. Woriiber 2. Wie kénnen wem konnen Beschwerden die
’ , bringen - P sich p Beschwerden
dirfen sich - L Mitarbeiter: . L von Mit- .

- S Mitarbeiter: . Mitarbeiter:i S von Mitar-
Mitarbeiter: innen innen dazu nnen im arbeiter:inne beiter:innen
innen angeregt = n ke
im Trager Beschwerden werden, Tur-ggf :,g,r:d aufgenommen f bvevigrvt;ier'ﬁet/

beschweren? Zum sich zu - und :

Ausdruck? Trager dokumentiert? Abhilfe
\ / \ / \bGSChW% beschweren? /  \ * / \U geschaffen? /

N

7. Wie wird der Respek Durch Sig nale, eschwerdeverfahren
dass es erwinscht ist, )
| sich zu beschweren, und ) .

8. Angebote angemessener /
um eine Beschwerdeformen keln?

)
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Beschwerdeverfahren fur Mitarbeiter:innen konnen genauso eingefuhrt
werden wie solche fur Kinder.

8 Fragen zur Erarbeitung von
Beschwerdeverfahren fiir Mitarbeiter:innen

( \ [ \ [ 3. Wie \ [ 4 Wo/bei \ /[ . \ [ 6. Wie werden
i . ! 5. Wie werden .
1. Woriiber 2. Wie kénnen wem konnen Beschwerden die
’ , bringen : S sich p Beschwerden
dirfen sich - L Mitarbeiter: . . von Mit- .
- S Mitarbeiter: . Mitarbeiter:i S von Mitar-
Mitarbeiter: innen innen dazu nnen im arbeiter:inne beiter:innen
innen angeregt - n iy
im Triger Besc?L\:vnirden werden, Tagg:e ‘rjggd aufgeno(;nmen b?/?i;bs\;itre;/
beschweren? sich zu Triaer und Abhilfe
Ausdruck? \beschweremen? ) dokumentiert? gescha:ffen?
~
7. Wie wird der Respek Es braucht immer eschwerdeverfahren
mehrere Beschwerdewege: )
| Dienstweg, l .
5. Mitarbeitendenvertretung, /
um eine Teamsitzung... keln?
J
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Beschwerdeverfahren fiir Mitarbeiter:innen konnen genauso eingefiihrt werden
wie solche fur Kinder.

8 Fragen zur Erarbeitung von
Beschwerdeverfahren fiir Mitarbeiter:innen

3. Wie 4. Wo / bei 5. Wie werden 6. Wie werden \

. 2. Wie - wem kénnen die
1. Woriiber bringen _konnen sich BT e Beschwerden
dirfen sich - L Mitarbeiter: . . von Mit- .
. S Mitarbeiter: . Mitarbeiter:i En von Mitar-
Mitarbeiter: innen innen dazu nnen im arbeiter:inne beiter:innen
innen angeregt - n ~
im Trager Besc?L\:vnirden werden, T-E‘ng ag:d aufgenommen b?/ei;ba;itre;/
beschweren? Ausdruck? sich zu Triger y unlig(rjmtiert? Abhilfe
\ )\ ) \beschwere% \_ geschaffen? /
N
7. Wie wird der Respek . i eschwerdeverfahren
Formlos oder formlich
)
| (wenn keine unmittelbare | .
8. . /
urm eind Klarung erfolgt) tin?
)
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Beschwerdeverfahren fur Mitarbeiter:innen konnen genauso eingefuhrt
werden wie solche fur Kinder.

8 Fragen zur Erarbeitung von
Beschwerdeverfahren fiir Mitarbeiter:innen

\ \ 3. Wie \ ([ 4 Wo/bei \ (5 wiewerden ) ( 6 Wie werden

. 2. Wie - wem kénnen die
1. Woriiber bringen _konnen sich Beschwerden Beschwerden
dirfen sich Mi L Mitarbeiter: . . von Mit- .
. S itarbeiter: . Mitarbeiter:i S von Mitar-
Mitarbeiter: innen innen dazu nnen im arbeiter:inne beiter:innen
innen angeregt - n '-
im Triger Beschwerden werden, T_|j:t:1)ge:I u:d aufgenommen bea_rbe|_tedt/
5 zum ich tber de und wie wir
beschweren? Ausdruck? sich zu Triger dokumentiert? Abhilfe
\ )\ J \beschwereﬂ—kW \_geschaffen?
~
7. Wie wird der Respek eschwerdeverfahren
i Am besten auf Grundlage | J
oc N
8 geklarter Rechte
um eine eln?
J
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Beschwerdeverfahren fiir Mitarbeiter:innen kénnen genauso eingefiihrt
werden wie solche fir Kinder.

8 Fragen zur Erarbeitung von
Beschwerdeverfahren fiir Mitarb

( ) 5 Wi Zuhoren, ernst nehmen, 6. Wie werden
1. Wortiber br}ngleen Besclfl\:\?erden
Nijilij:araffgesiltcehr' Mitarbeiter: zeitnahe und von Mitar-
innen ) innen i beiter:innen
| 1ne Beschwerden transparente Bearbeitung bearbeitet /
im Trager? Zum wie wird
beschwerens Ausdruck? Abhilfe
\ ) \_bes¢ geschaffen?
~
7. Wie wird der Respélﬁen Mitarbeiter:innen gegenlber im gesamten
Beschwerdeverfahren
zum Ausdruck gebracht? y
~
8. Was konnen Trager und Leitung fiir sich tun,
um eine beschwerdefreundliche Einrichtung zu entwickeln?
J
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Beschwerdeverfahren fur Mitarbeiter:innen konnen genauso eingefuhrt
werden wie solche fur Kinder.

8 Fragen zur Erarbeitung von
Beschwerdeverfahren fiir Mitarb

( ) 5 Wi Austausch auf Leitungsebene, /6. wie werden
1. Wordber br.ingcleen Besclfl\:ferden
wliren sich || Mitarbeiter: Felerfreundlichkeit, von Mitar-
innen ) innen - beiter:innen
. o Beschwerden Su pervision bearbeitet /
im Trager? Zum wie wird
beschwerens Ausdruck? Abhilfe
;/ geschaffen?
~
7. Wie wird der Respekt den Mitarbeite enliber im gesamten Beschwerdeverfahren
zum A ck gebracht?
/ J
)4 )
8. Was konnen Trager und Leitung fiir sich tun,
um eine beschwerdefreundliche Einrichtung zu entwickeln?
J
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Wie kommen Fachkrafte in Kitas
ZU ihrer Mitbestimmung?

Woruber sollen
die Fachkrafte
auf jeden Fall
mitentscheiden

Worulber sollen
die Fachkrafte
auf keinen Fall
mitentscheiden

Foto: RUDIGER HANSEN



Wie entstand die Idee zur Erarbeitung einer Mitarbeiter*innenverfassung?

Viele Fortbildungen wurden durchgefuhrt —
Beteiligungsprojekte, Kita-Verfassungen,
Beschwerdeverfahren...

Es fiel auf: )

Es gab immer wieder AuBerungen von Unzufriedenheit:
@ Der Trager misste mal..."

@ Die Leitung sollte mal..."

@ Die Mitarbeiter konnten doch mal..."

Fotos: RUDIGER HANSEN



Erarbeitung einer Mitarbeiter*innenverfassung bei independent living in
Magdeburg

Geschaftsfihrende Leitungskonferenz:
~Rechte der Mitarbeiter klaren wie bei der Kita-Verfassung"

Bundesweit einmalig !

Foto: RUDIGER HANSEN



Beteiligungsrahmen klaren

Worlber wollen Trager oder Leitung allein entscheiden?
Bei welchen Themen sollen die Fachkrafte

m informiert werden?

m angehort werden?

m mitentscheiden?

m allein entscheiden?



Geschaftsflihrende Leitungskonferenz: 25.-26.04.2016

Foto: RUDIGER HANSEN



Schritt 1

Dazu legen zunachst der Trager oder die Leitung einen Entwurf fur
einen Rechtekatalog vor. Darin legen sie aus ihrer Sicht dar,

—was Trager oder Leitungskrafte allein entscheiden wollen oder
mussen und auf welcher Hierarchieebene

—woruber die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter allein bestimmen
sollen

—woruber gemeinsame Entscheidungen gefallt werden sollen

— bei welchen Entscheidungen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
angehort und woruber sie lediglich informiert werden sollen



Geschaftsfihrende Leitungskonferenz: 25.-26.04.2016

ol =l i ’ i
ie Mifarbeiter | innen

heidew 77

Foto: RUDIGER HANSEN




Was sollen Fachkrafte selbst oder
mitentscheiden?

Grenzen, die die Leitungen/Trager setzen
Grenzen, die das Team setzt
Grenzen, die Einzelne beanspruchen

Grenzen, die den Fachkraften durch Kita-Rechtsnormen gesetzt sind



Geschaftsflihrende Leitungskonferenz: 25.-26.04.2016

Foto: RUDIGER HANSEN



Schritt 2

Parallel entwickeln das Fachkrafte-Team (oder auf
Tragerebene eine Gruppe von gewahlten Delegierten
aus allen Kita-Teams) ohne Beteiligung der
Leitungskrafte ebenfalls einen Entwurf, in dem sie
herausarbeiten, wie SIE sich ihre Beteiligung vorstellen

AnschlieBend kommen beide Gruppen zusammen und
erarbeiten eine Konsens- oder Kompromisslosung, die
dann verabschiedet wird



Delegierte der Teams: 30.11.-01.12.2016

Foto: RUDIGER HANSEN



Delegierte der Teams: 30.11.-01.12.2016

Fotos: RUDIGER HANSEN



Delegierte der Teams: 30.11.-01.12.2016

Die Leitungskrafte
sollen uns besser
informieren,
warum und wie
wir etwas machen
sollen.

Das sollen die
Leitungskrafte entscheiden.
Die mussen auch den Kopf
dafur hinhalten.

Fotos: RUDIGER HANSEN



Grundsatze bei der
Mitarbeiter*innenbeteiligung

m Klarheit
® [ransparenz

m Verlasslichkeit

m PersoOnliche Ressourcen nut

zen (Starken starken)



Erstellung einer Synopse und Diskussion der Entwtirfe in gfLK und

Teams

Geklart wurden in 39 §§ u.a. folgende Themen:

Offnungszeiten

Arbeitszeiten

Mehrstunden

Dienstplan

Urlaubsplanung

Zusammensetzung | Kita-Konzeption Jahresplanung Zusammenarbeit
des Leitungsteams mit Eltern
Personal- Padagogische Tagesstruktur Zusammenarbeit
einstellungen Arbeit im Tragerverbund
Einarbeitung Bezugs- Speiseplan Kooperation mit
neuer Mitarbeiter | | erzieher_innen Dienstleistern
Begleitung von EingewOhnung Raum- Zusammenarbeit
Fachkraften und Ubergénge gestaltung mit Amtern
Fortbildungen Partizipation Finanzen

der Kinder

Beschwerde-
verfahren




Multiplikator_in des Konzepts

s i ] =

Mitentscheiden und
Mithandeln in der Kita ¥

|

Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit !

www. (300 .org

Referent: Daniel Frombgen, Kindheitswissenschaftler
M.A.

KKINDER - BILDUNG - KONZEPTE
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Bitte diskutieren Sie in kleinen Gruppen:

1. Welche Fragen haben Sie zu dem Gehorten?
2. Was davon findet Ihre Zustimmung?
3. Welche Bedenken haben Sie?

4. Welche praktischen Erfahrungen haben sie selbst
gemacht?

Bitte notieren Sie Ihre Fragen, Bedenken oder
Anmerkungen!

Fragen gedenke | rerkunge”




